Privacy Policy
Effective Date: December 2022

SH Poslovno savjetovanje d.o.o. is committed to protecting your privacy.
This Privacy Policy explains how we collect, use, and safeguard your personal information when you
contact us through our website, by email, or by phone.

1. Information We Collect

We collect personal information that you voluntarily provide when you:
Fill out the contact form on our website

Send us an email

Call us directly

The types of personal information we may collect include:

Name

Email address

Phone number

Any other information you choose to provide

In addition, we automatically collect certain information about your visit to our website through
Google Analytics (see Section 5).

2. How We Use Your Information

We use your information solely for the following purposes:

To respond to your inquiries or requests

To provide the consulting services you requested

To communicate with you about our services

To improve our website and understand user behavior (through analytics tools)

We do not use your information for marketing purposes without your explicit consent.

3. How We Share Your Information

We do not sell, rent, or share your personal information with third parties except:

When required by law or legal process

To protect our rights or property

With service providers who help us operate our website or deliver our services, under strict
confidentiality agreements

4. Data Security
We implement reasonable technical and organizational measures to protect the personal
information you provide from unauthorized access, use, or disclosure.

5. Use of Google Analytics

We use Google Analytics, a web analytics service provided by Google LLC, to understand how visitors
use our website. Google Analytics collects information such as:

Your IP address

Browser type

Pages visited

Time spent on each page

Referring websites

Google may use this information to evaluate your use of the website, compile reports on website
activity, and provide other services relating to website usage.

Cookies

Google Analytics uses cookies to collect and analyze information. You can manage your cookie
preferences in your browser settings. You can also opt out of Google Analytics tracking by installing
the Google Analytics Opt-out Browser Add-on.

We do not use Google Analytics to collect personally identifiable information

6. Data Retention
We retain personal information only for as long as necessary to fulfill the purposes outlined in this
policy or as required by law.

7. Your Rights

Depending on your jurisdiction, you may have the right to:

Access the personal information we hold about you

Request correction or deletion of your information

Object to or restrict our use of your information

To exercise any of these rights, please contact us at the details below.

8. Contact Us
If you have any questions or concerns about this Privacy Policy, please contact us at:

SH Poslovno savjetovanje d.o.o.
Email: honovic@consultantsh.com
Phone: +385 91 9795006
Website: www.consultantsh.com

9. Changes to This Policy
We may update this Privacy Policy from time to time. Any changes will be posted on this page with
an updated effective date.

Pravila o privatnosti
Datum stupanja na snagu: prosinac 2022.

SH Poslovno savjetovanje d.o.0.obvezuje se $tititi vasu privatnost. Ova Pravila
o privatnosti objasnjavaju kako prikupljamo, koristimo i stitimo vase osobne podatke kada nas
kontaktirate putem nasSe web stranice, e-posStom ili telefonom.

1. Podaci koje prikupljamo

Prikupljamo osobne podatke koje dobrovoljno dajete kada:
Ispunite kontakt obrazac na nasoj web stranici

PosSaljete nam e-postu

Nazovete nas izravno

Vrste osobnih podataka koje mozemo prikupljati uklju€uju:

Ime

Adresu e-poste

Broj telefona

Bilo koje druge podatke koje odlucite dati

Osim toga, automatski prikupljamo odredene podatke o vasem posjetu nasoj web stranici putem
Google Analyticsa (vidi Odjeljak 5).

2. Kako koristimo vase podatke

VasSe podatke koristimo iskljucivo u sljedece svrhe:

Za odgovor na vase upite ili zahtjeve

Za pruzanje savjetodavnih usluga koje ste zatrazili

Za komunikaciju s vama o nasim uslugama

Za poboljSanje naSe web stranice i razumijevanje ponasanja korisnika (putem alata za analitiku)
Ne koristimo vasSe podatke u marketinSke svrhe bez vaseg izri€itog pristanka.

3. Kako dijelimo vaSe podatke
Ne prodajemo, ne iznajmljujemo niti dijelimo vase osobne podatke s tre¢im stranama osim:

Kada to zahtijeva zakon ili pravni postupak

Radi zastite nasSih prava ili imovine

S pruzateljima usluga koji nam pomaZzu u upravljanju nasom web stranicom ili pruzanju nasih usluga,
uz stroge ugovore o povjerljivosti

4. Sigurnost podataka
Provodimo razumne tehniCke i organizacijske mjere za zastitu osobnih podataka koje dajete od
neovlastenog pristupa, koriStenja ili otkrivanja.

5. Koristenje Google Analyticsa

Koristimo Google Analytics, uslugu web analitike koju pruza Google LLC, kako bismo razumijeli kako
posijetitelji koriste nadu web stranicu. Google Analytics prikuplja podatke kao $to su:

Vasa IP adresa

Vrsta preglednika (browsera)

Posjecene stranice

Vrijeme provedeno na svakoj stranici

Web-stranice s kojih se upucuje

Google moze koristiti ove podatke za procjenu vaseg koriStenja web-mjesta, sastavljanje izvjeS¢a o
aktivnosti web-mjesta i pruzanje drugih usluga povezanih s koristenjem web-mjesta.

Kolaci¢i (Cookies)

Google Analytics koristi kolacCi¢e za prikupljanje i analizu podataka. Postavkama kolaci¢a mozete
upravljati u postavkama preglednika. Takoder se moZete iskljuciti iz pracenja Google Analyticsa
instaliranjem dodatka preglednika za iskljucivanje Google Analyticsa.

Ne koristimo Google Analytics za prikupljanje osobnih podataka

6. ZadrZavanje podataka
Osobne podatke zadrZzavamo samo onoliko dugo koliko je potrebno za ispunjavanje navedenih
namjena u ovim pravilima ili kako je to propisano zakonom.

7. Va$a prava
Ovisno o nadleznosti i pravima sukladno zemlji prebivanja, mozete imati pravo na:
Pristup osobnim podacima koje imamo o vama

Zahtjev za ispravak ili brisanje vasih podataka
Prigovor ili ograni€avanje nase upotrebe vasih podataka
Za ostvarivanje bilo kojeg od ovih prava, kontaktirajte nas na dolje navedene podatke.

8. Kontaktirajte nas
Ako imate bilo kakvih pitanja ili nedoumica u vezi s ovim Pravilima o privatnosti, kontaktirajte nas na:

SH Poslovno savjetovanje d.o.o.
E-posta: honovic@consultantsh.com
Telefon: +385 91 9795006

Web stranica: www.consultantsh.com

9. lzmjene ovih Pravila
Ova Pravila o privatnosti mozemo s vremena na vrijeme azurirati. Sve promjene bit ¢e objavljene na
ovoj stranici s azuriranim datumom stupanja na snagu.



General Terms and Conditions

SH Poslovno savjetovanje d.o.o. is a registered name, and consulting limited liability company registered with
appropriate authorities of Republic of Croatia.

SH Poslovno savjetovanje d.o.0. operates the website www.consultantsh.com (also available in a mobile version),
the websites for consulting and and other complementary services. For further pieces of information contact us via
contact form found on this website.

1. scope of application

These General Terms and Conditions (“GTC”) govern the legal relationship between the customer
(hereinafter referred to as the “Customer”) and the provider “consultantsh.com” (“Company”).

2. Data protection
The separate Privacy Policy (valid from January 20th, 2023) is an integral part of these General Terms and Conditions.
Personal data is processed in accordance with the EU General Data Protection Regulation (GDPR).

3. Severability clause

Should individual components of these GTC be ineffective or invalid, this shall not affect the validity of the
contract and the remaining provisions of these GTC. Deviating agreements must be made in writing to be valid.
These GTC are available in Croatian and English. In the event of contradictions, the Croatian version shall prevail.
The exclusive place of jurisdiction is 51000 Rijeka, Croatia. Croatian law is applicable. 20.01.2023.

Op¢i uvjeti poslovanja

SH Poslovno savjetovanje d.o.o. je registrirano ime i savjetodavno drustvo s ograni¢enom odgovornoscu (d.o.0.)
registrirano pri nadleznim tijelima Republike Hrvatske.

SH Poslovno savjetovanje d.o.o. upravlja web stranicom www.consultantsh.com (dostupnom i u mobilnoj verziji),
web stranicama za savjetovanje i drugim komplementarnim uslugama. Za daljnje informacije kontaktirajte nas
putem kontakt obrasca koji se nalazi na ovoj web stranici.

1. Podrucje primjene

Ovi Opc¢i uvjeti poslovanja (,OPU") ureduju pravni odnos izmedu kupca (u daljnjem tekstu ,Kupac®) i pruzatelja
usluga ,consultantsh.com® (,Drustvo®).

2. Zastita podataka
Zasebna Politika privatnosti (vaze¢a od 20. sijeCnja 2023.) sastavni je dio ovih Op¢ih uvjeta poslovanja.
Osobni podaci obraduju se u skladu s Opéom uredbom EU o zastiti podataka (GDPR).

3. Klauzula o odvojivosti

Ukoliko su pojedini dijelovi ovih Opéih uvjeta poslovanja neprimjenjivi ili nevazeci, to nece utjecati na
valjanost ugovora i preostalih odredbi ovih Opéih uvjeta poslovanja. Odstupajuéi dogovori moraju biti
sklopljeni u pisanom obliku da bi bili valjani.

Ovi Op¢i uvjeti poslovanja dostupni su na hrvatskom i engleskom jeziku. U slu€aju proturje€nosti, prednost
ima hrvatska verzija.

Isklju€ivo mjesto nadleznosti je 51000 Rijeka, Hrvatska. Mjerodavno je hrvatsko pravo. 20.01.2023.



